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1. Introducción  

 

Andes Energy S.A.S BIC, sociedad comercial domiciliada en Bogotá D.C, en calidad de 
responsable del Tratamiento de Datos Personales, adopta esta Política de Protección y 
Privacidad de Datos Personales como expresión de su compromiso legal, ético y 
organizacional con la protección de la información personal de todos los individuos con los 
que se relaciona. Esta política refleja el respeto de la compañía por los derechos 
fundamentales a la intimidad, el buen nombre y la autodeterminación informativa  

La adopción de este documento se realiza en cumplimiento del marco normativo colombiano 
en materia de protección de datos personales, en especial lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, 
el Decreto 1377 de 2013 y demás disposiciones concordantes. Sin embargo, este compromiso 
no se limita a las exigencias legales, sino que responde también a principios institucionales de 
transparencia, responsabilidad y respeto hacia quienes nos confían su información. 

Toda información personal que sea recolectada, almacenada, usada o procesada por Andes 
Energy en el desarrollo de sus actividades será tratada con confidencialidad, cuidado y 
únicamente para las finalidades previamente informadas y autorizadas por sus titulares. La 
Compañía actúa como responsable del tratamiento de los datos que administra, garantizando 
el cumplimiento de los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, seguridad, 
transparencia, acceso y circulación restringida. 

Esta política se establece como un instrumento de alcance interno y externo, cuyo propósito 
es brindar claridad sobre los lineamientos institucionales, técnicos, jurídicos y 
organizacionales que rigen el tratamiento de datos personales. Asimismo, establece los 
mecanismos adecuados para que los titulares puedan ejercer sus derechos y confiar en que su 
información será tratada con integridad y bajo estándares de protección consistentes con la 
normativa vigente. 

 

2. Objetivo general 

El objetivo de esta Política es establecer las pautas que orientan a ANDES ENERGY S.A.S. BIC 
en el manejo responsable y transparente de los datos personales que obtiene en el desarrollo 
de sus actividades. Con esta Política, la Compañía busca generar confianza entre las personas 
que le entregan su información, asegurándoles que sus datos serán tratados con respeto, 
confidencialidad y responsabilidad. 



 
 
  

  

 

 

La Política tiene como propósito explicar de forma clara qué información se recolecta, cómo 
se utiliza, de qué manera se protege y cuáles son los derechos que tienen los titulares frente a 
sus datos. Así mismo, refleja el compromiso institucional de promover una cultura de 
protección de datos, en la que el cuidado de la privacidad sea parte integral de todas las 
decisiones y procesos de la organización. 

3. Alcance 

Esta Política se aplica al tratamiento de los datos personales que se encuentren en posesión 
de ANDES ENERGY S.A.S. BIC, o que sean tratados por terceros en su nombre, en virtud de 
actividades relacionadas con su objeto social, ya sea que la información esté contenida en 
soportes físicos o electrónicos, propios o de terceros, y cualquiera sea el medio de 
recolección. En el desarrollo de sus actividades como empresa dedicada al desarrollo de 
proyectos de energía solar fotovoltaica, la Compañía realiza estudios técnicos, legales, 
financieros y sociales sobre predios de interés, lo que implica la recolección, almacenamiento, 
uso y circulación de datos personales de propietarios, poseedores y otros actores 
relacionados. Esta información también puede ser tratada en cumplimiento del Sistema de 
Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral – SARLAFT, conforme a la normatividad vigente en 
materia de prevención del lavado de activos y financiación del terrorismo. 

 

4. Principios rectores 

ANDES ENERGY S.A.S. BIC garantiza el cumplimiento irrestricto de los siguientes principios, los 
cuales orientan toda operación de tratamiento de datos personales: 

4.1. Legalidad: El tratamiento solo podrá ejercerse en el marco de la ley y conforme a las 
disposiciones establecidas por las autoridades competentes. 

4.2. Finalidad: Los datos serán recolectados con una finalidad específica, explícita y 
legítima, la cual será informada de forma previa, clara y suficiente al titular. 

4.3. Libertad: Ningún dato personal será obtenido o tratado sin el consentimiento previo, 
libre, expreso e informado del titular, salvo las excepciones legales. 

4.4.  Veracidad y calidad: La información sujeta a tratamiento será veraz, completa, 
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 

4.5. Transparencia: Se garantiza a los titulares el derecho a conocer, en cualquier 
momento y sin restricciones, el uso que se ha dado a sus datos personales. 



 
 
  

  

 

 

4.6. Acceso y circulación restringida: Solo tendrán acceso a los datos personales quienes 
estén autorizados por el titular o por la ley. La información no será divulgada por 
medios masivos. 

4.7. Seguridad: Se implementarán medidas técnicas, humanas y administrativas para 
proteger los datos frente a accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o usos 
indebidos. 

4.8. Confidencialidad: Todos los sujetos que intervienen en el tratamiento deberán 
garantizar la reserva de la información, incluso después de finalizada su relación con 
la Compañía. 

 

5. Definiciones 

Se adoptan las definiciones contempladas en el artículo 3 de la Ley 1581 de 2012 y su 
reglamentación, incluyendo: 

• Datos personales: Toda información vinculada a una persona natural identificada o 
identificable. 

• Datos sensibles: Información íntima cuyo uso indebido puede afectar los derechos 
fundamentales del titular. 

• Datos públicos: Información no sujeta a reserva o confidencialidad por disposición legal. 

• Autorización: Consentimiento otorgado por el titular para llevar a cabo el tratamiento. 

• Titular: Persona natural a quien pertenecen los datos. 

• Responsable: Sujeto que decide sobre la base de datos y su tratamiento. 

• Encargado: Sujeto que realiza el tratamiento por cuenta del responsable. 

• Aviso de privacidad: Documento físico, electrónico o en otro formato que informa al 
titular sobre la existencia de la política y sus derechos. 

 

6. Categorías de datos tratados 

ANDES ENERGY S.A.S. BIC, en el desarrollo de su objeto social y en cumplimiento de sus 
obligaciones legales y contractuales, recolecta, almacena, utiliza, circula y, en general, trata 



 
 
  

  

 

 

distintas categorías de datos personales, conforme a los principios y finalidades definidos en 
la presente Política. Las categorías de datos personales tratados incluyen, pero no se limitan a, 
las siguientes: 

6.1. Datos de identificación: Información que permite individualizar al titular, tales como: 
nombres y apellidos, tipo y número de documento de identidad, lugar y fecha de 
nacimiento, nacionalidad, firma, entre otros. 

6.2. Datos de contacto: Incluye datos como dirección de residencia, dirección de 
correspondencia, dirección de predios objeto de estudio, números telefónicos fijos y 
móviles, direcciones de correo electrónico, y otros medios de localización del titular. 

6.3. Datos patrimoniales y financieros: Información relacionada con la situación 
económica del titular, como ingresos, bienes muebles e inmuebles, certificados de 
libertad y tradición, declaraciones de renta, historial crediticio, deudas, referencias 
bancarias y comerciales, entre otros, especialmente en el marco de estudios de 
predios y análisis de riesgo contractual o financiero. 

6.4. Datos de ubicación de predios y tenencia: Información sobre la titularidad, posesión, 
área, linderos, ubicación, uso del suelo, antecedentes jurídicos y técnicos de los 
predios objeto de análisis, así como datos de sus propietarios, poseedores o terceros 
con derechos reales o litigiosos sobre el inmueble. 

6.5. Datos requeridos para el cumplimiento de obligaciones legales (SARLAFT y otros 
sistemas): En cumplimiento del Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral 
(SARLAFT), así como de otras normativas aplicables en materia de prevención del 
lavado de activos, financiación del terrorismo, anticorrupción, contratación estatal o 
auditorías, se podrá recolectar y analizar información adicional como antecedentes 
judiciales, listas restrictivas nacionales e internacionales, referencias personales y 
documentos de verificación de identidad y origen de fondos. 

6.6. Datos contractuales y comerciales: Información generada en el marco de relaciones 
contractuales o comerciales con clientes, aliados, proveedores, propietarios o 
terceros, incluyendo información sobre términos contractuales, contraprestaciones, 
derechos y obligaciones. 

Andes Energy SAS BIC se compromete a aplicar medidas técnicas, humanas, legales y 
organizacionales necesarias para garantizar el adecuado tratamiento y protección de todas las 



 
 
  

  

 

 

categorías de datos personales mencionadas, en especial aquellas consideradas sensibles o de 
especial protección por la ley. 

 

7. Finalidades del tratamiento 

La información personal que recolectamos en Andes Energy S.A.S BIC se utiliza con el único 
propósito de construir relaciones transparentes, responsables y alineadas con nuestro 
quehacer empresarial. Usamos los datos para cumplir con obligaciones legales, gestionar 
procesos internos y mantener una comunicación clara con quienes confían en nosotros. 

Tratamos cada dato con el respeto que merece, asegurando que su uso sea pertinente, 
necesario y siempre informado. No destinamos la información a fines distintos a los 
autorizados, ni la compartimos sin consentimiento. Nuestro compromiso es protegerla y 
manejarla con responsabilidad en todo momento. 

Por ende, Andes Energy S.A.S BIC actúa como responsable del tratamiento de los datos 
personales, solicitando al titular la autorización correspondiente antes de la recolección de 
sus datos. Dicha autorización contendrá, como mínimo, la siguiente información: 

• Quiénes somos: razón social, dirección de contacto, correo electrónico y número 
telefónico de Andes Energy S.A.S BIC. 

• Qué datos solicitamos y para qué los usamos: informamos claramente si se trata de 
datos básicos o sensibles, y cuál es el propósito de su tratamiento (ej. contacto, 
documentos o información que relacionen al predio lo que sería la ubicación, datos de 
propietarios, etc.). 

• Qué derechos tiene el titular: conocer, actualizar, corregir, suprimir o revocar sus 
datos. 

• Por cuánto tiempo conservaremos la información, y qué haremos para protegerla 
adecuadamente. 

Nos aseguramos de que esta información esté disponible antes de que se otorgue la 
autorización, para que cada titular pueda tomar decisiones informadas sobre su información 
personal. 

8.  Deberes de Andes Energy S.A.S. BIC como responsable del tratamiento 

 



 
 
  

  

 

 

En su calidad de responsable del Tratamiento de Datos Personales, ANDES ENERGY S.A.S. BIC 
se compromete a cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de otros previstos en la 
legislación o en decisiones de autoridades competentes: 

 

8.1. Deber de información: Informar de manera clara, suficiente y previa a los titulares 
sobre el tratamiento que se dará a sus datos personales y la finalidad del mismo. 

8.2.  Deber de autorización: Obtener autorización previa, expresa e informada del titular 
para el tratamiento de sus datos personales, excepto cuando no sea requerida 
legalmente. 

8.3. Deber de uso legítimo: Tratar los datos conforme a las finalidades autorizadas por el 
titular y la normatividad vigente. 

8.4. Deber de veracidad: Conservar la información personal en condiciones que permitan 
su exactitud, integridad y actualización. 

8.5. Deber de seguridad: Adoptar las medidas técnicas, humanas y administrativas 
necesarias para proteger la información contra pérdida, uso indebido, alteración, 
acceso no autorizado o fraudulento. 

8.6. Deber de confidencialidad: Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos 
personales respeten la reserva de la información, incluso después de finalizada su 
relación con la empresa. 

8.7.  Deber de atención: Atender oportunamente las consultas y reclamos formulados por 
los titulares, así mismo tramitar y responder peticiones de acceso, actualización, 
rectificación o supresión de datos. 

8.8.  Deber de conservación: Conservar copia de la autorización otorgada por los titulares 
mientras sea necesaria para las finalidades del tratamiento o hasta que se solicite su 
supresión. 

8.9.  Deber de actualización: Actualizar la información cuando sea necesario o a solicitud 
del titular, e informar a los encargados del tratamiento oportunamente sobre estas 
novedades. 

 

9. Derechos de los Titulares 



 
 
  

  

 

 

ANDES ENERGY S.A.S. BIC garantiza a todas las personas cuyos datos personales sean objeto 
de tratamiento el pleno ejercicio de sus derechos, conforme a lo establecido en la legislación 
colombiana vigente. Los titulares de los datos personales tienen derecho a: 

9.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Compañía, en especial 
cuando sean parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, o cuando se presuma su 
tratamiento no autorizado. 

9.2. Solicitar prueba de la autorización otorgada, salvo en los casos en los que la ley 
exceptúa este requisito. 

9.3. Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos 
personales. 

9.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la ley, una vez haya agotado el trámite de consulta o 
reclamo ante ANDES ENERGY S.A.S. BIC. 

9.5. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos personales, cuando 
considere que no se están respetando sus derechos constitucionales y legales, o 
cuando no exista una obligación legal o contractual que impida su eliminación. 

9.6. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
tratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan 
modificaciones sustanciales a esta política que motiven nuevas consultas. 

9.7. Oponerse al tratamiento de sus datos, cuando no se requiera su consentimiento o 
cuando desee limitar su uso para ciertas finalidades específicas. 

 

10. Procedimiento para consultas y reclamos 

El titular podrá presentar consultas, solicitudes o reclamos ante la Compañía por los 
siguientes medios: 

• Correo electrónico: notificaciones@andesenergy.com.co 

• Dirección física: Cr 15 N° 88-21 of 702. Bogotá 

• Teléfono: 3012722787 

La atención se realizará conforme a los siguientes plazos: 



 
 
  

  

 

 

• Consultas: dentro de los 10 días hábiles siguientes a la recepción. 

• Reclamos: dentro de los 15 días hábiles siguientes a la recepción. 

 

11. Transferencia y transmisión internacional 

Cuando se realice transferencia o transmisión internacional de datos, se garantizará que el 
país receptor cuente con un nivel adecuado de protección, y se suscribirán los contratos que 
aseguren el cumplimiento de esta política y de la legislación aplicable. 

 

12. Vigencia y actualizaciones 

La presente Política entra en vigencia desde su publicación y se mantendrá vigente mientras 
la Compañía continúe desarrollando su objeto social y conservando datos personales en sus 
bases. 

Cualquier modificación sustancial será informada oportunamente a través de los canales 
institucionales dispuestos. 

 

 

 


